UMOWA O ŚWIADCZENIE USŁUG

zawarta w Siedlcach w dniu: [         ] pomiędzy:

[Dane Zlecającego, w tym e-mail, telefon], zwanego dalej: "Zlecającym" lub "Klientem" , reprezentowanym przez:

Anną Małczuk - Wakulińską, prowadzącą działalność gospodarczą pod firmą: EduExpress Anna Małczuk - Wakulińska, ulica Śmiała 17A/184, 08-110 Siedlce, NIP: 821-235-87-10, zwana dalej: "EduExpress" lub "Zleceniobiorcą"

reprezentowaną przez pełnomocnika - Magdalenę Wakułę (pełnomocnictwo stanowi Załącznik nr 1 do Umowy)

§1 Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem niniejszej Umowy jest świadczenie przez EduExpress na rzecz Klienta usług polegających na przeprowadzeniu kursu pod tytułem: "Dotację na kulturę z AI", zwanego dale: "Kursem"
2. Kurs odbędzie się w okresie od terminie od: 1 kwietnia 2026 r. (data rozpoczęcia) do 30 czerwca 2026 r. (data zakończenia) w formie online; w 12 modułach tematycznych, zgodnie z Harmonogramem (załącznik nr 2)	Comment by Nieznany autor: On line na żywo przy czym każda lekcja zostanie nagrana dla osób które uczestniczą w kursie a nie mogły w którejś lekcji na żywo  uczestniczyć. Lekcje te zostaną nagrane i udostępnione w ciągu 72 h do odsłuchania w późniejszym czasie nie tylko dla uczestników danego kursu z danej instytucji ale także bądą dostępne w panelu klienta dla wszystkich obecnych i przyszłych pracowników.
3. Częstotliwość Kursu: 1 razy w tygodniurazy w miesiącu, średni raz w tygodniu, 4 razy w miesiącu - zgodnie z Harmonogramem.	Comment by Nieznany autor: Lepiej napisać 4 razy w miesiącu, średnio raz w tygodniu. 
4. Czas trwania jednego spotkania (Webinaru) - 90 minut.
5. Webinary zostaną nagrane i udostępnione w ciągu 72 godzin od zakończenia Webinaru do odsłuchania w późniejszym czasie nie tylko dla Uczestników danego Kursu z ramienia Zlecającego, ale także będa dostępne w panelu klienta dla wszystkich obecnych i przyszłych pracowników Klienta.
6. Zlecający może skierować na Kursu wybraną przez siebie, dowolną liczbę osób (Uczestnicy Kursu) spośród swoich pracowników lub personelu. Najpóźniej na 3 dni przed rozpoczęciem Kursu Zlecający ma obowiązek poinformować EduExpress o liczbie tych osób, ich imionach, nazwiskach oraz adresach e-mail, stanowiskach służbowych i danych kontaktowych (e-mail, nr telefonu) pod rygorem odmowy lub opóźnienia uczestnictwa w Webinarze lub udostępnienia Materiałów Edukacyjnych Uczestnikom.	Comment by Nieznany autor: Dowolną liczbę osób ze swojej instytucji

§2 Obowiązki i uprawnienia EduExpress

1. EduExpress zobowiązuje się do:
a) przygotowania i dostarczenia Materiałów Edukacyjnych;
b) przeprowadzenia Kursu zgodnie z ustalonym harmonogramem, stanowiącym Załącznik nr 2 do Umowy	Comment by zzz: Załącznik nr 2 to Harmonogram Kursu - tak jak ma Pan na str. 1- 12
c) zapewnienia Uczestnikom Kursu wsparcia w zakresie omawianych zagadnień;
d) zapewnienia nagrania Webinarów w formie treści cyfrowych Zlecającemu na jego indywidualnym Koncie w Panelu Klienta. w ciągu 72 godzin od zakończenia Webinaru;
2. EduExpress ma prawo dokonywania zmian w Harmonogramie lub treści Kursu/poszczególnych Webinarów, przy czym powinien o tym zawiadomić Zlecającego z odpowiednim wyprzedzeniem.	Comment by Nieznany autor: Brakuje chyba słowa
3. W przypadku gdy zmiana dokonywana przez EduExpress jest nieistotna, nie wpływa to na prawa i obowiązku Stron oraz wynagrodzenie za Kurs.
4. W przypadku gdy zmiana dokonywana przez EduExpress jest istotna, w szczególności polega na zmniejszeniu ilości Webinarów i dotyczy ona Kursu w całości lub w istotnej części, Zlecający ma prawo odstąpienia od Umowy w części niewykonanej w terminie 14 dni od poinformowania go o zmianie; w takim wypadku ma on obowiązek zapłacić za zrealizowaną część Kursu, a jeśli wynagrodzenie zostało już zapłacone - EduExpress ma prawo je zachować w tej części.
5. EduExpress ma prawo odwołać Kurs w całości w przypadku jakichkolwiek obiektywnych przyczyn w jego organizacji, w takim wypadku powiadamia on Klientów, któremu to przysługuje zwrot uiszczonego wynagrodzenia

§3 Wynagrodzenie

1. Klient zobowiązuje się do zapłaty EduExpress wynagrodzenia w wysokości: [          ]2499 zł płatnego do dnia: [         ].	Comment by Nieznany autor: Instytucje płacą na podstawie faktury na 14 dni id daty wystawienia. W tym miejscu można chyba daty nie podawać. Cały kurs ma kosztować 2499 za całość, ewentualnie może być płatny w 3 transzach raz na miesiąc po 833 zł 
2. Płatność zostanie dokonana w terminie [termin płatności] 14 dni od daty wystawienia rachunku na podstawie rachunku wystawionego przez EduExpress na rachunek konto bankowey wskazany na tym rachunku. Istnieje możliwość zapłaty wynagrodzenia w trzech transach raz na miesiąc po 833 zł, przy czym Klient winien zgłosić taką chęć w momencie zapisywania się na Kurs.
3. Datą zapłaty wynagrodzenia jest data uznania rachunku bankowego EduExpress.
4. Opóźnienie w zapłacie wynagrodzenia w pełnej wysokości spowoduje, że EduExpress nie będzie obowiązane świadczyć Usług na rzecz Zlecającego, przy czym brak takiego świadczenia Usług z powodu braku zapłaty przez Klienta nie uchybia obowiązkowi płatności.
5. Klient wyraża zgodę na wystawianie przez EduExpress rachunków bez podpisu i doręczanie ich na adres mailowy Klienta: [       ]. Datą otrzymania rachunku jest data wysłania wiadomości e-mail zawierającej rachunek przez EduExpress.

§4 Obowiązki Zlecającego

1. Zlecający zobowiązuje się do:
a. terminowej zapłaty wynagrodzenia - przy czym brak uczestnictwa w Kursie lub Spotkaniu (Webinarze) nie zwalnia z obowiązku zapłaty wynagrodzenia, chyba że wynika z okoliczności zawinionych przez EduExpress (np. brak przeprowadzenia Spotkania w ogóle);
b. uczestnictwa w Kursie i podczas Webinarów.
c. udostępnienia EduExpress informacji i środków niezbędnych do należytego i terminowego wykonania Umowy;
d. informowania Uczestników o szczegółach Kursu;
e. współpracy z EduExpress w zakresie organizacji i przebiegu Kursu.
2. Zlecający wyraża zgodę na natychmiastowe rozpoczęcie świadczenia Usług, co obejmuje udostępnienie Zlecającemu treści cyfrowych online. Jednoczenie Zlecający oświadcza, że został poinformowany i przyjmuje do wiadomości, że zgodnie z obowiązującymi przepisami ustawy o prawach konsumenta (art. 38 pkt 13) wyrażenie zgody na rozpoczęcie świadczenia Usługi przed upływem standardowego terminu na odstąpienie od Umowy skutkuje utratą prawa do odstąpienia od Umowy, o ile prawo takie nie przysługuje. Nie uchybia to jednak prawu do rezygnacji Zlecającego z Umowy, o którym mowa §7.
3. Zlecający zobowiązuje się nie naruszać dobrego imienia jak i dóbr osobistych Anny Małczuk-Wakulińśkiej, w szczególności poprzez media społecznościowe jak i w Internecie., nie prowadzić działalności konkurencyjnej wobec Anny Małczuk - Wakulińśkiej jak i do zachowania w tajemnicy wszystkiego, czego dowiedział się w związku z zawarciem lub wykonaniem Umowy. Ograniczenia te i zakazy obowiązują w trakcie trwania Umowy jak i w terminie [        ] lat od zakończenia jej obowiązywania.	Comment by Nieznany autor: To chybabym częściowo usuną 

4. §5 Prawa autorskie i licencja

1. Wszelkie prawa autorskie, jak i inne prawa własności intelektualnej lub przemysłowej do Kursu jak i wszelkich jego elementów przysługują wyłącznie Annie Małczuk - Wakulińskiej. W szczególności dotyczy to materiałów szkoleniowych/edukacyjnych w postaci nagrań video z Webinarów, jak i treści w nich zawartej ("Materiały Edukacyjne").
2. W ramach wynagrodzenia określonego Umową EduExpress udziela Klientowi niewyłącznej licencji na czas nieoznaczony, bez prawa do udzielenia sublicencji na korzystanie z przekazanych Materiałów Edukacyjnych, ale wyłącznie na użytek własny, przez co rozumie się udostępnianie Materiałów w ramach wewnętrznej struktury organizacyjnej Klienta i zgodnie z ich przeznaczeniem (udostępnianie Uczestnikom Kursu z ramienia Klienta, wprowadzanie ich do pamięci komputera, odtwarzanie w elektronicznych urządzeniach lub odczytywanie w celu zapoznania się z ich treścią) - ale tylko na użytek wewnętrzny.
3. Zlecający nie może udostępniać, dystrybuować, rozpowszechniać ani wystawiać publicznie Materiałów Edukacyjnych innym podmiotom, jak i wykorzystywać ich do  działalności konkurencyjnej. z ich wykorzystaniem.
4. Zlecający jest obowiązany odpowiednio zabezpieczyć Materiały Edukacyjne przed ich udostępnieniem innym podmiotom.
5. Za każde naruszenie praw, w tym autorskich praw majątkowych do każdego Materiału Edukacyjnego, w szczególności poprzez jego rozpowszechnianie w Internecie, Zlecający zapłaci EduExpress karę umowną w kwocie: [          ],równej 3-krotności wynagrodzenia za Kurs, o którym mowa w §3 ust. 1 Umowy płatną bez wezwania, w terminie 7 dni od dnia wystąpienia zdarzenia będącego podstawą powstania obowiązku zapłaty kary umownej. EduExpress ma prawo dochodzenia dalszego odszkodowania przewyższającego wysokość kary umownej.
6. Klient obowiązany jest do zachowania w poufności treści Materiałów Edukacyjnych.
7. Nagrania z Kursu będą dostępne tylko dla uczestników Kursu oraz pracowników Klienta i nie mogą być udostępniane innym osobom trzecim. 	Comment by Nieznany autor: Pisałem o tym wcześniej w komentarzach. Nagrania stają się zasobem całej instytucji w ten sposób, że wszyscy jej obecni i przyszli pracownicy będą mogli z nich korzystać w sposób określony w umowie, czyli na użytek własny, nie tylko aktualni  uczestnicy kursu. Osoby z danej instytucji i osoby prywatne, które ewentualnie wezmą udział w kursie, nie mogą ich idostępniać osobom trzecim.


§6 Osoby upoważnione do kontaktów

1. Strony ustalają następujące osoby upoważnione do kontaktu w bieżących sprawach związanych z realizacją Umowy:
a. po stronie EduExpress: [          ]
b. po stronie Klienta: [          ]
2. Wszelkie oświadczenia, zawiadomienia oraz komunikacja związana z realizacją Umowy prowadzona będzie za pośrednictwem telefonów i adresów e-mail wskazanych w ust. 1 Umowy, chyba że Umowa lub bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
3. Wszelkie zmiany osób uprawnionych do bieżących kontaktów wskazanych w ust. 1 i 2 powyżej, w tym dodanie nowych osób upoważnionych do kontaktu, wymagają formy e-mailowej (wysłanie wiadomości na następujące adresy e-mail: [          ], pod rygorem nieważności. Taka zmiana nie stanowi zmiany Umowy.
4. Klient ponosi odpowiedzialność za aktualność podanych w nagłówku Umowy jak i w jej treści danych kontaktowych. Brak aktualizacji danych skutkuje uznaniem wiadomości wysłanych na poprzednie dane (w szczególnosci e-mail, nr telefonu) za skutecznie doręczone. 

§7 Prawo rezygnacji z Kursu

1. Po upływie jednego miesiąca od dnia przeprowadzenia pierwszego Webinaru Klient ma prawo - jeśli uzna, że Kurs niczego go nie uczy i jest nieprzydatny, zrezygnować z Kursu składając Zlecającemu oświadczenie w formie pisemnej lub e-mailowej na adres: [             ] w terminie 7 dni od dnia upływu miesięcznego terminu, wskazując jednocześnie numer konta bankowego do zwrotu wynagrodzenia. Rezygnacja nie wymaga uzasadnienia, choć Klient może podać przyczyny rezygnacji.	Comment by Nieznany autor: Trzeba zapisać coś w tym stylu, że jeśli uzna, że kurs niczego go nie uczy, że dzięki kursowi niczego się nie nauczył, i że kurs jest bezużyteczny, to wtedy może zrezygnować. Mamy trochę wejść w jego podświadomość ponieważ wiemy, że kurs jest świetny i nie ma możliwości, żeby nie był przydatny.
2. W takim wypadku EduExpress zwróci Klientowi zapłaconą przez niego kwotę wynagrodzenia w terminie [         ] 14 dni od dnia otrzymania oświadczenia o rezygnacji.
3. Po upływie terminu określonego w ust. 1 Klient nie może zrezygnować z Kursu, a brak uczestnictwa w Webinarach nie zwalnia z obowiązku wynagrodzenia ani nie rodzi uprawnienia do jego zwrotu, chyba że Webinary nie odbyły się z przyczyn zawinionych przez EduExpress; w takim wypadku należy się zwrot części wynagrodzenia proporcjonalnie do nieodbytej części Kursu.

§8 Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w związku z zawarciem oraz realizacją Umowy jest każda ze Stron w zakresie danych własnych pracowników i personelu oraz danych otrzymanych od drugiej Strony.
2. Administrator danych ma prawo przetwarzania danych osobowych w celu zawarcia i realizacji Umowy, spełnienia obowiązków prawnych ciążących na Administratorze oraz w prawnie uzasadnionych interesach Administratora (np. do dochodzenia roszczeń). Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbędne do zawarcia i realizacji Umowy.
3. Administrator danych ma prawo przekazywania lub udostępnienia danych osobowych podmiotom współpracującym z Administratorem (np. dostawcy usług IT, podmioty świadczące usługi księgowe, rachunkowe, usługi doradcze). Dane te będą przechowywane przez okres niezbędny do realizacji Umowy oraz po jej zakończeniu, zgodnie z wymogami prawnymi np. okres przedawnienia roszczeń.
4. Klientowi przysługuje prawo dostępu do swoich danych, ich sprostowania, usunięcia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych oraz prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.

§9 Postanowienia końcowe

1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia Umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
2. Załączniki do Umowy stanowią jej integralną część.
a. Załącznik nr 1 - Pełnomocnictwo dla Pani Magdaleny Wakuły
b. Załącznik nr 2 - Harmonogram Kursu.
3. EduExpress nie ponosi odpowiedzialności za efekty i skutki uczestnictwa w Kursie, w szczególności nie ponosi odpowiedzialności za skuteczność nauczania, jak i za skutki korzystania z Materiałów Edukacyjnych. EduExpress ponosi odpowiedzialność jedynie za przeprowadzenie Kursu zgodnie z wymogami należytej staranności. W szczególności EduExpress nie ponosi odpowiedzialności za:
a. niezgodność Materiałów Edukacyjnych z oczekiwaniami Klienta;
b. efekty nauczania za pomocą Materiałów Edukacyjnych;
c. skutki korzystania ze Sztucznej Inteligencji na skutek Kursu;
d. decyzje podejmowane w oparciu o Kurs lub Materiały - np. decyzje finansowe w zakresie edukacji;
e. brak postępów w nauce;
f. niezgodność poglądów przedstawionych w Materiałach z poglądami Klienta.
4. W związku z powyższym podstawą reklamacji mogą być jedynie okoliczności obiektywne, polegające na przeprowadzeniu Kursu niezgodnie z Programem, Umową lub przepisy prawa lub też niedopełnienie obowiązków przez EduExpress. Nie mogą być przedmiotem reklamacji okoliczności subiektywne, np. fakt, że w ocenie Klienta Kurs był "za trudny", "za prosty", że "nie podniósł jego wiedzy" albo fakt, że "nie tego oczekiwał". 
5. Strony mają prawo ujawnienia faktu swojej współpracy w celach marketingowych, reklamowych lub informacyjnych. W szczególności Klient udziela EduExpress zgody na wskazanie jego danych w dziale typu "Nasi Klienci", "Zaufali nam" lub podobnym.
6. Klient zobowiązany jest do zachowania w poufności danych lub informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa Zlecającego.
7. W zakresie nieuregulowanym Umową stosuje się do niej przepisy kodeksu cywilnego o umowie o świadczenie usług.
8. Wszelkie spory wynikające z Umowy rozpoznaje sąd właściwy dla miejsca zamieszkania Anny Małczuk-Wakulińskiej prowadzącej działalność gospodarczą pod firmą EduExpress. W przypadku, gdyby z bezwzględnie obowiązujących przepisów prawa dotyczących ochrony konsumenta, mających zastosowanie w danym wypadku, wynikała właściwość innego sądu lub sądów - właściwość sądu regulują te przepisy.

ZLECAJĄCY					EDUEXPRESS
							ANNA MAŁCZUK - WAKULIŃSKA
[               ]					[                 ]
Siedlce, dnia: [          ]

PEŁNOMOCNICTWO

Ja, niżej podpisana Anna Małczuk - Wakulińska, prowadząca działalność gospodarczą pod firmą: EduExpress Anna Małczuk - Wakulińska, ulica Śmiała 17A/184, 08-110 Siedlce, NIP: 821-235-87-10, zwana dalej: "EduExpress"

niniejszym UPOWAŻNIAM (UDZIELAM PEŁNOMOCNICTWA)

Pani MAGDALENIE WAKULE (WAKUŁA), nr PESEL: [           ] do 
1) zawierania w moim imieniu umów z Klientami (Zlecającymi) o przeprowadzenie Kursu on-line pod tytułem "Dotację na kulturę z AI", wraz z załącznikami;
2) zmiany, uzupełnienia, wypowiadania i rozwiązywania tych Umów wraz z załącznikami;
3) wykonywania innych czynności związanych z Umową, takich jak komunikowanie się z Klientem lub Uczestnikami Kursu, odbieranie oświadczeń od Klientów, przyjmowanie reklamacji i udzielanie odpowiedzi na nie;
4) wystawianie i przesyłanie rachunków na wynagrodzenie z tytułu Umowy;
5) obsługi płatności z tytułu Umowy.
6) [czy są jeszcze inne czynności, które Pani Magdalena wykonuje w imieniu Anny?)

Przy czym pełnomocnictwo nie obejmuje prawa do prowadzenia Webinarów.	Comment by zzz: Czy tak?

Pełnomocnictwo obowiązuje na czas nieoznaczony.
Pełnomocnik nie może ustanawiać dalszych pełnomocników

(............................)
Anna Małczuk - Wakulińska
EDUEXPRESS
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