REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
KASANAKULTURE.PL

Dziekuje

www.kasanakulture.pl (dalej jako: ,, Kasanakulture.p

za odwiedzenie Serwisu Internetowego udostepnianego pod adresem internetowym

Ill

, »Serwis Internetowy”, , Serwis”).

Formuta niniejszego regulaminu zaktada ustalenie ogdlnych zasad i warunkdw korzystania z Serwisu

Internetowego. Niniejsze warunki, w razie podjecia decyzji przez Ustugobiorce o korzystaniu z kasanakulture.pl,

regulujg w szczegdlnosci zasady korzystania z Serwisu Internetowego, w tym kwestie naszej odpowiedzialnosci.

Zapraszam do zapoznania sie regulaminem

1) O NAS

Wiascicielem Serwisu Kasanakulture.pl jest Anna Matczuk-Wakulinska prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg pod
firma EDUEXPRESS ANNA MALCZUK-WAKULINSKA wpisana do Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wifasciwego do spraw gospodarki,

posiadajaca: adres miejsca wykonywania dziatalnosci i adres do doreczer: ul. Smiata 17A/184, 08-110 Siedlce,
NIP 8212358710, REGON 524962348, adres poczty elektronicznej: biuro@kasanakulture.pl (dalej jako:
»Ustugodawca”).

2) DEFINICIE

1. Definicje uzyte w niniejszym Regulaminie oznaczaja:

a.

AKT O UStUGACH CYFROWYCH — rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z
dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy
2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych) (Dz.U. L 277 2 27.10.2022, s. 1-102).

BAZA DANYCH - Ustuga Elektroniczna, polegajgca na udzieleniu Ustugobiorcy dostepu do bazy
danych obejmujacej o dostepnych mozliwosciach finansowania dziatalnosci kulturalnej w formie:
grantéw/dotacji, stypendidow, konkurséw, pozyczek; kalendarz z dostepnymi grantami, rekordy z
opisem konkretnego grantu.

BLOG - Ustuga Elektroniczna, internetowy blog dostepny w Serwisu Internetowego dla jego
Ustugobiorcow umozliwiajacy im czytanie artykutéw zamieszczonych na Blogu przez Ustugodawce.
DZIEN ROBOCZY — jeden dzier od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy.

FORMULARZ KONTAKTOWY — Ustuga Elektroniczna, formularz dostepny w Serwisu Internetowego
umozliwiajacy skontaktowanie sie z Ustugodawca, dostepny w zaktadce ,Kontakt”.

KODEKS CYWILNY — ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).
KONTO - oznaczony indywidualnym adresem poczty elektronicznej (adresem e-mail) oraz hastem
zbiér zasobow i funkcjonalnosci przypisanych do Uzytkownika i dostepnych w systemie
teleinformatycznym w ktérym gromadzone sg dane podane przez Uzytkownika oraz informacje o
jego dziataniach w Serwisie Internetowym. Konto umozliwia dostep do Bazy Danych po optaceniu
abonamentu.

NIELEGALNE TRESCI — informacje, ktére same w sobie lub przez odniesienie do dziatania, w tym
sprzedazy jakichkolwiek produktéw lub $wiadczenia ustug, nie sg zgodne z prawem Unii Europejskiej
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lub z prawem jakiegokolwiek panstwa cztonkowskiego, ktére jest zgodne z prawem Unii Europejskiej,
niezaleznie od konkretnego przedmiotu lub charakteru tego prawa.

i NEWSLETTER - Ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna $wiadczona przez
Ustugodawce za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim
korzystajgcym z niej Ustugobiorcom automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych tresci
kolejnych edycji newslettera zawierajgcego informacje o dostepnych formach wsparcia, nowosciach i
promocjach Serwisu Internetowego.

j PRAWO AUTORSKIE — ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz.

U. Nr 24, poz. 83 ze zm.).

k.  REGULAMIN — niniejszy regulamin Serwisu Internetowego.

l. SERWIS INTERNETOWY, SERWIS — Serwis Internetowy Ustugodawcy dostepna pod adresem
internetowym www.kasanakulture.pl.

m. UMOWA - umowa o odptatny dostep do Bay Danych zawierana na odlegtos¢ za posrednictwem
Serwisu Internetowego miedzy Ustugodawca a Ustugobiorca.

n. UStUGA ELEKTRONICZNA - ustuga swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz
Ustugobiorcy za posrednictwem Serwisu Internetowego zgodnie z Regulaminem.

0. USLUGOBIORCA, KLIENT — (1) osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych; (2)
osoba prawna; albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktérej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng — korzystajgca albo zamierzajaca korzysta¢ z Ustug Elektronicznych
dostepnych w Serwisie, w tym zawierajaca lub zamierzajaca zawrze¢ Umowe o Swiadczenie Ustug.

p. UStUGODAWCA - Anna Matczuk-Wakulinska prowadzaca dziatalno$é¢ gospodarczg pod firma
EDUEXPRESS ANNA MAtCZUK-WAKULINSKA wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wtasciwego do
spraw gospodarki, posiadajgca: adres miejsca wykonywania dziatalnosci i adres do doreczen: ul.
Smiata 17A/184, 08-110 Siedlce, NIP 8212358710, REGON 524962348, adres poczty elektroniczne;j:
biuro@kasanakulture.pl, numer telefonu kontaktowego: +48 600786120.

g. USTAWA O PRAWACH KONSUMENTA — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
2014 poz. 827 ze zm.).

r.  ZAMOWIENIE — o$wiadczenie woli Ustugobiorcy zmierzajace bezpoérednio do zawarcia Umowy o
Swiadczenie Ustug.

3) OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z KASANAKULTURE.PL

1.

Ustugobiorca obowigzany jest do korzystania z Serwisu Internetowego w sposdb zgodny z prawem i
dobrymi obyczajami majgc na uwadze poszanowanie ddébr osobistych oraz praw autorskich i wtasnosci
intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb trzecich. Ustugobiorca obowigzany jest do wprowadzania danych
zgodnych ze stanem faktycznym. Ustugobiorce obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze
bezprawnym.

Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie
Ustugodawca: (1) komputer, laptop lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu; (2)
dostep do poczty elektronicznej; (3) przegladarka internetowa w aktualnej wersji: Mozilla Firefox; Opera;
Google Chrome; Safari lub Microsoft Edge; (4) zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024x768; (5)
wiaczenie w przegladarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw Cookies oraz obstugi Javascript.
Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisu Internetowego w zwigzku z realizacja
postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane sg w celach, przez
okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci opublikowanej na stronie Serwisu
Internetowego. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczgce przetwarzania danych
osobowych przez Administratora w Serwisu Internetowego, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania
danych osobowych oraz prawa osoéb, ktérych dane dotyczg, a takze informacje w zakresie stosowania w
Serwisu Internetowego plikdw cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie z Serwisu Internetowego
jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez korzystajgcego z Serwisu
Internetowego jest dobrowolne, z zastrzezeniem wyjatkdw wskazanych w polityce prywatnosci (zawarcie
umowy oraz obowigzki ustawowe Ustugodawcy).
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4. Ustugodawca przestrzega art. 14 ust. 1 ustawy o $Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca
2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.) zgodnie z ktdérym: nie ponosi odpowiedzialnosci za
przechowywane dane ten, kto udostepniajgc zasoby systemu teleinformatycznego w celu przechowywania
danych przez ustugobiorce nie wie o bezprawnym charakterze danych lub zwiqzanej z nimi dziatalnosci, a
w razie otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym
charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci niezwfocznie uniemozliwi dostep do tych danych.

4) UStUGI ELEKTRONICZNE DOSTEPNE W SERWISU INTERNETOWEGO

Korzystac z Serwisu Internetowego na warunkach wskazanych w Regulaminie moze kazdy Ustugobiorca.
Korzystanie z Serwisu Internetowego jest bezptatne, z wyjatkiem tych funkcjonalnosci, ktérych dostep
wymaga zawarcia odptatnej umowy z Ustugodawca.

3. Ustugobiorca moze korzysta¢ w Serwisu Internetowego z nastepujacych Ustug Elektronicznych:
a. Baza Danych, Konto;
b. Blog;
c. Formularz Kontaktowy;
d. Newsletter.

4. Szczegdtowy opis Ustug Elektronicznych i zasad ich dziatania dostepny jest na stronie Serwisu
Internetowego.

5. Ustugodawca obowigzany jest $wiadczy¢ Ustugi Elektroniczne bez wad i w sposéb prawidtowy.

5) ZAKUP DOSTEPU DO BAZY DANYCH, KONTO

1. W Serwisu Internetowego mozliwe jest dokonanie zakupu dostepu do Bazy Danych. Aby dokonac¢ zakupu i
zawrze¢ Umowe, niezbedna jest rejestracja Konta i ztozenie w jej trakcie Zamowienia na dostep.

2. Konto — korzystanie z Konta mozliwe jest po wykonaniu tgcznie trzech kolejnych krokéw przez
Ustugobiorce — (1) wypetnieniu formularza rejestracji, (2) kliknieciu pola akcji; (3) optaceniu dostepu do
Bazy Danych. W Formularzu Rejestracji niezbedne jest podanie przez Ustugobiorce nastepujacych danych
Ustugobiorcy: imie i nazwisko/nazwa firmy, adres (ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy,
miejscowosé, kraj), adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego. W wypadku Klientéw
niebedacych konsumentami niezbedne jest takze podanie nazwy firmy oraz numeru NIP.

3. Cena dostepu do Bazy Danych uwidoczniona na stronie Serwisu podana jest w ztotych polskich i zawiera
podatki. O tgcznej cenie dostepu do Bazy Danych wraz z podatkami Ustugobiorca jest informowany na
stronach Serwisu w trakcie sktadania zamdwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Ustugobiorce woli
ZWigzania sie umowa.

4. Po ztozeniu zamdwienia Ustugodawca niezwiocznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczes$nie
przyjmuje zamdéwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania zamodwienia i jego przyjecie do realizacji
nastepuje poprzez przestanie przez Ustugodawce Ustugobiorcy stosownej wiadomosci e-mail na podany w
trakcie sktadania zamdwienia adres poczty elektronicznej Ustugobiorcy, ktdra zawiera co najmniej
oswiadczenia Ustugodawcy o otrzymaniu zamdwienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie
zawarcia Umowy. Z chwilg otrzymania przez Ustugobiorce powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta
Umowa.

5. Dostep do Bazy Danych jest dostepny w ramach subskrypcji — w ramach subskrypcji Ustugobiorca
zobowiazuje sie do uiszczania jednorazowej optaty subskrypcyjnej za dostep do Bazy Danych, za okres 30
dni lub 365 dni. Nastepnie, Klient moze przedtuzy¢ subskrypcje poprzez zakup kolejnego dostepu do bazy
danych na kolejny okres subskrypcyjny. Subskrypcja nie odnawia sie automatycznie. Niezaleznie od innych
srodkdw prawem przewidzianych, Sprzedawca moze zawiesi¢ dostep do Bazy Danych w razie opdznienia
Klienta w ptatnosci z tytutu subskrypcji do czasu jej uregulowania.

6. Ustugodawca udostepnia nastepujgce sposoby i terminy ptatnosci z tytutu zawartej umowy:

a. Sposoby pfatnosci:
i ptatnosc przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy;
ii. ptatnosci elektroniczne za posrednictwem PayU. Obstuge ptatnosci elektronicznych i kartg
pfatnicza prowadzi:
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» PayU.pl — spétka PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu (adres siedziby: ul. Grunwaldzka 186, 60-
166 Poznan), wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem 0000274399, akta rejestrowe przechowywane przez Sad Rejonowy Poznan —
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu; kapitat zaktadowy w wysokosci 7 789 000,00 zt w catosci
optacony; NIP: 7792308495.

b. Termin ptatnosci: Klient obowigzany jest dokonac ptatnosci tytutem zawartej umowy w terminie 7
dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia — jednakze Klient uzyskuje dostep do Bazy Danych dopiero

po dokonaniu ptatnosci z tytutu subskrypcji.

7. Utrwalenie, zabezpieczenie oraz udostepnienie Ustugobiorcy tresci zawieranej umowy nastepuje poprzez
(1) udostepnienie niniejszego Regulaminu na stronie Serwisu Internetowego oraz (2) przestanie
Ustugobiorcy wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w pkt. 5.4 Regulaminu. Tres¢ umowy jest dodatkowo
utrwalona i zabezpieczona w systemie informatycznym Serwisu Internetowego Ustugodawcy.

6) BLOG

1. Przegladanie Bloga dostepnego w Serwisu Internetowego jest nieodpfatne.

2. Samo przeglagdanie Bloga mozliwe jest po przejsciu do zaktadki Serwisu Internetowego o nazwie ,Blog”, w
ktérej dostepne sg najnowsze artykuty branzowe. Ustugobiorca ma mozliwos¢ w kazdej chwili i bez
podania przyczyny zaprzestania przeglgdania Bloga poprzez zamkniecie przegladarki internetowej lub
opuszczenie strony Serwisu Internetowego.

3. Blog dostepny jest dla wszystkich odwiedzajgcych Serwis Internetowy.

4. Ustugodawca umozliwia dodawanie komentarzy pod wpisami na Blogu. Komentarze Ustugobiorcéw

wyrazajg wytgcznie ich wtasng opinie i nie stanowig opinii Ustugodawcy. Niedozwolone jest zamieszczanie
komentarzy naruszajgcych zasady netykiety oraz zawierajgcych informacje, ktore sg nieprawdziwe lub
mogg wprowadzi¢ w bfad innych Ustugobiorcéw, a takze zawierajgce tresci reklamowe lub promujace
bezposrednio albo posrednio inne serwisy i strony internetowe. Ustugodawca zastrzega sobie prawo
usuniecia komentarzy naruszajacych powyzsze zasady.

7) FORMULARZ KONTAKTOWY

1.

Korzystanie z Formularza Kontaktowego rozpoczyna sie po (1) przejsciu do zaktadki , Kontakt” widocznej
na dole strony internetowe] Serwisu, (2) wypetnieniu Formularza Kontaktowego i (3) kliknieciu pola
,Wyslij” - do tego momentu istnieje mozliwo$¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych (w tym
celu nalezy kierowac sie wyswietlanymi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na stronie Serwisu
Internetowego). W Formularzu Kontaktowym niezbedne jest podanie przez Ustugobiorce nastepujgcych
danych: imie, adres poczty elektronicznej i tres¢ wiadomosci.

Ustuga Elektroniczna Formularz Kontaktowy swiadczona jest nieodptatnie oraz ma charakter jednorazowy,
a w szczegdlnosci nie wymaga tworzenia Konta. Ustuga Elektroniczna Formularz Kontaktowy ulega
zakoniczeniu z chwilg przestania wiadomosci za jego posrednictwem albo z chwilg wczesdniejszego
zaprzestania wysytania wiadomosci za jego posrednictwem przez Ustugobiorce.

8) NEWSLETTER

1.

Korzystanie z Newslettera jest nieodptatne i nie wymaga utworzenia Konta.

Zapisanie sie na Newsletter nastepuje po (1) podaniu w zaktadce ,Newsletter” widocznej na stronie
Serwisu Internetowego imienia Ustugobiorcy oraz adresu poczty elektronicznej, na ktory majg byc
przesytane kolejne edycje Newslettera oraz (2) kliknieciu pola ,Zapisz sie”. Na Newsletter mozna sie
rowniez zapisa¢ poprzez zaznaczenie odpowiedniego checkboxa w trakcie zaktadania Konta — z chwilg
utworzenia Konta Ustugobiorca zostaje zapisany na Newsletter.

Ustugobiorca ma mozliwosé, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z Newslettera
(rezygnacji z Newslettera) poprzez wystanie stosownego zgdania do Ustugodawcy, w szczegdlnosci za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@kasanakulture.pl.

9) KONTAKT Z KASANAKULTURE.PL
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Zasadniczg forma biezgcej komunikacji na odlegtos¢ z Ustugodawcy jest Formularz Kontaktowy oraz poczta
elektroniczna (e-mail: biuro@kasanakulture.pl), za posrednictwem ktérych moina wymieniaé ze mng
informacje dotyczgce korzystania z kasanakulture.pl. Ustugobiorcy mogg kontaktowac sie ze mng takze na
inne dopuszczalne prawem sposoby.

10) REKLAMACIE

1. Niniejszy punkt 10. Regulaminu okresla procedure rozpatrywania reklamacji wspdlng dla wszystkich
reklamacji sktadanych do Ustugodawcy, w szczegdlnosci reklamacji dotyczacych Ustug Elektronicznych
oraz pozostatych reklamacji zwigzanych z dziataniem Ustugodawcy i jego Serwisu Internetowego.

2. Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy wzgledem Uzytkownika za dziatanie Serwisu
Internetowego i jego Ustug Elektronicznych sg okreslone powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,
w szczegoblnosci w Kodeksie Cywilnym oraz ustawie z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z pdzn. zm.).

3. Reklamacje oraz inne zgtoszenia dotyczgce dziatania Serwisu Internetowego Uzytkownik powinien sktada¢
bezposrednio do Ustugodawcy, na przyktad przy uzyciu formularza kontaktowego dostepnego na stronie
Serwisu lub tez za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: biuro@kasanakulture.pl.

4. Zaleca sie podanie przez Uzytkownika w opisie reklamacji: (1) informacji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2) oczekiwan osoby
sktadajacej reklamacje; oraz (3) danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy
rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie
zalecenia i nie wptywaja na skutecznosc reklamacji ztozonych z pominieciem zalecanego opisu reklamacji,
jednak mogg wptyna¢ na koncowa decyzje Ustugodawcy co do oceny zasadnosci reklamacji.

5. W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez sktadajacego reklamacje w trakcie rozpatrywania
reklamacji zobowigzany jest on do powiadomienia o tym Ustugodawcy.

6. Do reklamacji mogg zostac zatgczone przez sktadajgcego reklamacje dowody (np. zdjecia, dokumenty lub
zrzuty ekranu) zwigzane z przedmiotem reklamacji. Ustugodawca moze takze zwrdcic sie do sktadajacego
reklamacje z prosbg o podanie dodatkowych informacji lub przestanie dowoddw (np. zdjecia), jezeli utatwi
to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.

1. Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji Uzytkownika niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

11) ODSTAPIENIE OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA

1. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje konsumentowi m. in. w odniesieniu
do uméw: (1) o Swiadczenie ustug, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyraing i uprzednia zgoda konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez Ustugodawce
utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci; (2) o dostarczanie tresci cyfrowych,
ktdre nie sg zapisane na nosniku materialnym, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny,
jezeli Ustugodawca rozpoczat swiadczenie za wyraing i uprzednia zgoda konsumenta, ktéry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia przez Ustugodawce
utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Ustugodawca przekazat
konsumentowi potwierdzenie, o ktorym mowa w art. 15 ust. 1i 2 albo art. 21 ust. 1 Ustawy o Prawach
Konsumenta.

2. 7 zastrzezeniem m.in. wyjgtkdw wskazanych w pkt. 8.1, konsument, ktory zawart umowe na odlegtosé,
moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztdéw, z zastrzezeniem kosztow okreslonych w pkt. 8.3 Regulaminu. Bieg terminu do odstgpienia od
umowy rozpoczyna sie od dnia zawarcia tej umowy. Do zachowania terminu na odstgpienie od umowy
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy moze
zostaé ztozone na przyktad w formie elektronicznej za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
biuro@kasanakulture.pl. Konsument moze w tym celu skorzystaé ze wzoru oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy, ktdry stanowi zatgcznik nr 2 do Ustawy o Prawach Konsumenta, jednak nie jest to obowigzkowe.
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3.

2.

W przypadku umdw, do ktorych nie ma zastosowania zadne z wytgczen okreslonych w pkt. 11.1 wyzej,
obowigzujg ponizsze skutki i koszty zwigzane z wykonaniem prawa odstgpienia od umowy przez
konsumenta:

a. Ustugodawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od
dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwrdci¢ konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, z zastrzezeniem kosztéw ustug, o ktérych mowa w pkt.
11.3 lit. b) ponizej. Ustugodawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu,
ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

b. W przypadku ustugi, ktérej wykonywanie — na wyrazne zgdanie konsumenta — rozpoczeto sie przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy, konsument, ktéry wykonuje prawo odstgpienia od
umowy po zgtoszeniu takiego zgdania, ma obowigzek zaptaty za Swiadczenia spetnione do chwili
odstgpienia od umowy. Kwote zaptaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spetnionego
Swiadczenia, z uwzglednieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. Jezeli cena lub
wynagrodzenie sg nadmierne, podstawg obliczenia tej kwoty jest warto$¢ rynkowa spetnionego
Swiadczenia.

c. W przypadku odstgpienia od umowy, ktérej przedmiotem sg tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe —
Ustugodawca od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy nie moze
wykorzystywaé tresci innych niz dane osobowe dostarczone lub wytworzone przez konsumenta w
trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej — dostarczonych przez Ustugodawce, z
wyjatkiem tresci, ktére: (1) s uzyteczne wytacznie w zwigzku z trescig cyfrowa lub ustuga cyfrowa,
ktére stanowity przedmiot umowy; (2) dotyczg wytgcznie aktywnosci konsumenta w trakcie
korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowe] dostarczonych przez Ustugodawce; (3) zostaty
pofaczone przez Ustugodawce z innymi danymi i nie moga zosta¢ z nich wydzielone lub moga
zosta¢ wydzielone jedynie przy naktadzie niewspotmiernych wysitkéw; (4) zostaty wytworzone
przez konsumenta wspdlnie z innymi konsumentami, ktérzy nadal mogg z nich korzystaé. Z
wyjatkiem przypadkow, o ktérych mowa wyzej w pkt (1)—(3), Ustugodawca na zgdanie konsumenta
udostepnia mu tresci inne niz dane osobowe, ktdére zostaty dostarczone lub wytworzone przez
konsumenta w trakcie korzystania z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej dostarczonych przez
Ustugodawce. W przypadku odstgpienia od umowy Ustugodawca moze uniemozliwic
konsumentowi dalsze korzystanie z tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej, w szczegdlnosci przez
uniemozliwienie konsumentowi dostepu do tresci cyfrowych lub ustugi cyfrowej z poziomu Konta
Ustugobiorcy, co nie ma wptywu na uprawnienia konsumenta, o ktérych mowa w zdaniu
poprzednim. Konsument ma prawo odzyskac tresci cyfrowe od Ustugodawcy nieodpfatnie, bez
przeszkdd ze strony Ustugodawcy, w rozsadnym terminie i powszechnie uzywanym formacie
przeznaczonym do odczytu maszynowego.

W przypadku odstgpienia od umowy, ktérej przedmiotem sg tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe
dostarczane przez Ustugodawce, konsument jest zobowigzany zaprzestac korzystania z tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej i udostepniania ich osobom trzecim

Zawarte w niniejszym punkcie 11. Regulaminu postanowienia dotyczgce konsumenta stosuje sie rowniez
do Ustugobiorcy bedacego osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
wynikajgcego w szczegélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

12) POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

1.

Niniejszy punkt 12. Regulaminu i postanowienia w nim zawarte sg skierowane i tym samym wigzg
wytgcznie Ustugobiorce/Klienta niebedgcego konsumentem, a od dnia 1 stycznia 2021 r. i dla uméw
zawartych od tego dnia niebedgcego takze osobga fizyczng zawierajagcg umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajagcego w szczegélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
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gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

Ustugodawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej z Ustugobiorcg w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od umowy w tym wypadku moze nastgpic¢ bez podania
przyczyny i nie rodzi po stronie Ustugobiorcy zadnych roszczen w stosunku do Ustugodawcy.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Ustugobiorcy umowe o swiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem
natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie takiemu Ustugobiorcy stosownego
os$wiadczenia.

Ustugodawca jest uprawniony w kazdym czasie podjgé dziatania zmierzajagce do zweryfikowania
prawdziwosci, rzetelnosci oraz precyzyjnosci informacji podanych przez Ustugobiorce. W zakresie
weryfikacji Ustugodawca uprawniony jest m. in. do zazadania od Ustugobiorcy przestania skanu
posiadanych certyfikatow, zaswiadczen lub innych dokumentéw niezbednych do dokonania weryfikacji. W
czasie weryfikacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim Ustugodawca uprawniony jest zawieszenia Konta
Ustugobiorcy na czas trwania weryfikacji.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnosé w stosunku do Ustugobiorcy, bez wzgledu na jej podstawe prawng,
jedynie do wysokosci ostatnio zaptaconej optaty za korzystanie z Serwisu Internetowego, a w przypadku
jej braku do wysokosci 1.000,00 (jeden tysigc) zt. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ w stosunku do
Ustugobiorcy tylko za typowe i rzeczywiscie poniesione szkody przewidywalne w momencie zawarcia
umowy, z wytgczeniem utraconych korzysci.

Ustugodawca nie ponosi wobec Ustugobiorcy odpowiedzialnosci za szkody i niewypetnienie zobowigzan
wynikajgce z dziatania sity wyzszej lub wszelkich innych przyczyn pozostajacych poza kontrolg
Ustugodawcy.

13) POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACII | DOCHODZENIA
ROSZCZEN ORAZ ZASADY DOSTEPU DO TYCH PROCEDUR

1.

Metody rozwigzywania sporéw bez udziatu sadu to miedzy innymi (1) umozliwienie zblizenia stanowisk
stron, np. poprzez mediacje; (2) zaproponowanie rozwigzania sporu, np. poprzez koncyliacje oraz (3)
rozstrzygniecie sporu i narzucenie stronom jego rozwigzania, np. w ramach arbitrazu (sad polubowny).
Szczegétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez konsumenta z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen, zasady dostepu do tych procedur oraz przyjazna
wyszukiwarka podmiotéw zajmujgcych sie polubownym rozwigzywaniem sporéw dostepne sg na stronie
internetowe;j Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:
https://polubowne.uokik.gov.pl/.

Przy Prezesie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw dziata punkt kontaktowy, ktérego zadaniem
jest miedzy innymi udzielanie konsumentom informacji dotyczacych pozasgdowego rozwigzywania
sporéow konsumenckich. Z punktem konsument moze sie skontaktowac: (1) telefonicznie — dzwonigc pod
numer 22 55 60 332 lub 22 55 60 333; (2) za pomocg poczty elektronicznej — przesytajgc wiadomosc¢ na
adres: kontakt.adr@uokik.gov.pl lub (3) pisemnie lub osobiscie — w Centrali Urzedu przy placu

Powstancow Warszawy 1 w Warszawie (00-030).

Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: (1) wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego
polubownego sadu konsumenckiego; (2) wniosek w sprawie pozasgdowego rozwigzania sporu do
wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej; lub (3) pomoc powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona jonsumentéow (m.
in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich). Porady udzielane s3 miedzy innymi
mailowo pod adresem porady@dlakonsumentow.pl oraz pod numerem infolinii konsumenckiej 801 440

220 (infolinia czynna w dni robocze, w godzinach 8:00-18:00, optata za potgczenie wg taryfy operatora).
Pod adresem http://ec.europa.eu/odr dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania

sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR
stanowi interaktywng i wielojezyczng strone internetowg z punktem kompleksowej obstugi dla
Konsumentéw i przedsiebiorcow dazgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego
zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustug
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(wiecej informacji na stronie samej platformy lub pod adresem internetowym Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw: https://polubowne.uokik.gov.pl/platforma-odr,161,pl.html).

14) PRZERWY TECHNICZNE

1.

Ustugodawca doktada wszelkich staran, aby zapewnic prawidtowe i nieprzerwane funkcjonowanie Serwisu
Internetowego oraz mozliwos¢ korzystania z Ustug Elektronicznych. Z uwagi na ztozonos¢ oraz stopien
skomplikowania Serwisu Internetowego oraz jej Ustug Elektronicznych, a takze z uwagi na czynniki
zewnetrzne pozostajgce poza kontrolg Ustugodawcy (np. ataki DDOS — distributed denial of service),
mozliwe jest jednak wystgpienie bteddw oraz awarii technicznych uniemozliwiajgcych lub ograniczajgcych
w jakikolwiek sposéb funkcjonowanie Serwisu Internetowego oraz mozliwos¢ korzystania z jej Ustug
Elektronicznych. Ustugodawca podejmie w takim wypadku wszelkie mozliwe dziatania majgce na celu
zapewnienie ograniczenia negatywnych skutkdw takich zdarzen w jak najwiekszym stopniu.

Ustugodawca obowigzany jest informowacé niezwtocznie Ustugobiorcéw o wszelkich btedach oraz awariach
technicznych, o ktérych w mowa powyzej oraz przewidywanym terminie ich usuniecia.

Poza przerwami spowodowanymi btedami i awariami technicznymi moga wystapi¢ takze inne przerwy
techniczne, w czasie ktérych Ustugodawca podejmuje dziatania majgce na celu rozwdj Serwisu
Internetowego i jej Ustug Elektronicznych oraz ich zabezpieczenie przed btedami i awariami technicznymi.
Ustugodawca obowigzany jest planowac przerwy techniczne w taki sposéb, aby byly one jak najmniej
uciazliwe dla Ustugobiorcéw, w szczegdlnosci aby planowane byly na godziny nocne i jedynie na czas
niezbedny do dokonania koniecznych dziatan przez Ustugodawce. Ustugodawca obowigzany jest
informowaé Ustugobiorcéw o planowanych przerwach technicznych z odpowiednim wyprzedzeniem,
podajgc takze dtugos¢ trwania planowanej przerwy.

Niniejszy punkt Regulaminu nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien Ustugobiorcy bedacego
konsumentem przewidzianych przepisami prawa, w szczegdlnosci w zakresie odpowiedzialnosci
Ustugodawcy.

15) PRAWA AUTORSKIE

1.

Prawa autorskie oraz prawa wtasnosci intelektualnej do Serwisu Internetowego jako catosci oraz jej
poszczegdlnych elementdw, w tym tresci, grafik, utwordw, wzoréw i znakéw dostepnych w jego ramach
nalezg do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotéw trzecich i objete sg ochrong Prawa
Autorskiego oraz innych przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa. Ochrona przyznana Serwisu
Internetowego obejmuje wszystkie formy ich wyrazenia.

Znaki handlowe Ustugodawcy oraz podmiotdow trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

16) NIELEGALNE TRESCI | INNE TRESCI NIEZGODNE Z REGULAMINEM

1.

Niniejszy punkt Regulaminu zawiera postanowienia wynikajgce z Aktu o Ustugach Cyfrowych w zakresie
dotyczacym Serwisu Internetowego i Ustugodawcy.

Uzytkownik ma mozliwos¢ dostarczania swoich tresci, do ktérych nalezg wszelkie dane i informacje
przechowywane za posrednictwem Serwisu, w szczegdlnosci w zamiarze udostepnienia ich wybranemu
Uzytkownikowi lub ogétowi Uzytkownikéw korzystajgcych z Serwisu. tresci, o ktorych mowa w niniejszym
punkcie Regulaminu, mogg obejmowac¢ w szczegdlnosci tresci zmieszczone przez Ustugobiorce w
formularzach takich jak formularz rejestracji Konta lub Formularz Kontaktowy.

Uzytkownik co do zasady nie jest zobowigzany do dostarczania tresci podczas korzystania z Serwisu
Internetowego — dostarczanie tresci jest dobrowolng decyzjg kazdego Uzytkownika, chyba ze Regulamin
wymaga podania okreslonych danych w konkretnym celu (np. dane niezbedne do utworzenia Konta). W
kazdym wypadku dostarczania tresci przez Uzytkownika jest on zobowigzany do przestrzegania zasad
zawartych w Regulaminie. Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za wszystkie transmitowane,
przechowywane, udostepniane, rozpowszechniane i publikowane przez siebie w ramach Serwisu tresci.
PUNKT KONTAKTOWY - Ustugodawca wyznacza adres poczty elektronicznej biuro@kasanakulture.pl
jako pojedynczy punkt kontaktowy. Punkt kontaktowy umozliwia bezposrednig komunikacje Ustugodawcy
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z organami panstw cztonkowskich, Komisjg Europejskg i Radg Ustug Cyfrowych oraz jednoczesnie
umozliwia odbiorcom ustugi (w tym Uzytkownikom) bezposrednia, szybka i przyjazng komunikacje z
Ustugodawcy drogg elektroniczng, na potrzeby stosowania Aktu o Ustugach Cyfrowych. Ustugodawca
wskazuje jezyk polski oraz jezyk angielski do celéow komunikacji z jego punktem kontaktowym.

5. Procedura zgtaszania Nielegalnych Tresci i dziatania zgodnie z art. 16 Aktu o Ustugach Cyfrowych:

a. Na adres poczty elektronicznej biuro@kasanakulture.pl dowolna osoba lub dowolny podmiot
moze zgtosi¢ Ustugodawcy obecnos¢ okreslonych informacji, ktére dana osoba lub dany podmiot
uwazajg za Nielegalne Tresci.

b. Zgtoszenie powinno by¢ wystarczajgco precyzyjne i odpowiednio uzasadnione. W tym celu
Ustugodawca umozliwia i utatwia dokonywanie na podany wyzej adres poczty elektronicznej
zgtoszen zawierajacych wszystkie ponizsze elementy: (1) wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie
powodow, dla ktérych dana osoba lub dany podmiot zarzucajg, ze zgtaszane tresci stanowig
Nielegalne Tresci; (2) jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji tresci, takiej jak doktadny
adres URL lub doktadne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe informacje
umozliwiajgce identyfikacje Nielegalnych Tresci, stosownie do rodzaju tresci i konkretnego rodzaju
ustugi; (3) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujgcych
zgtoszenia, z wyjatkiem zgtoszenia dotyczgcego tresci uznawanych za zwigzane z jednym z
przestepstw, o ktérych mowa w art. 3-7 dyrektywy 2011/93/UE; oraz (4) oswiadczenie
potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub podmiotu dokonujacych
zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

c.  Zgtoszenie, o ktérym mowa powyzej, uznaje sie za dajgce podstawe do uzyskania faktycznej wiedzy
lub wiadomosci do celdw art. 6 Aktu o Ustugach Cyfrowych w odniesieniu do tresci, ktérej dotyczy,
jezeli umozliwia Ustugodawcy dziatajgcemu z nalezytg starannoscig stwierdzenie — bez
szczegbtowej analizy prawnej — nielegalnego charakteru danej dziatalnosci lub tresci.

d. Jezeli zgtoszenie zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby lub podmiotu, ktére dokonaty
zgtoszenia, Ustugodawca bez zbednej zwtoki przesyta takiej osobie lub takiemu podmiotowi
potwierdzenie otrzymania zgtoszenia. Ustugodawca powiadamia takie bez zbednej zwtoki taka
osobe lub taki podmiot o swojej decyzji w odniesieniu do tresci, ktérych dotyczy zgtoszenie,
przekazujgc informacje na temat mozliwosci odwotania sie od podjetej decyzji.

e. Ustugodawca rozpatruje wszystkie zgtoszenia, ktére otrzymuje w ramach mechanizmu, o ktérych
mowa powyzej, oraz podejmuje decyzje w odniesieniu do tresci, ktérych dotyczg zgtoszenia, w
sposdb terminowy, niearbitralny i obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej starannosci. Jezeli na
potrzeby takiego rozpatrywania lub podejmowania decyzji Ustugodawca korzysta ze
zautomatyzowanych srodkow, uwzglednia informacje na ten temat w powiadomieniu, o ktérym
mowa poprzednim punkcie.

6. Informacja na temat ograniczen, ktore Ustugodawca nakiada w zwigzku z korzystaniem z Serwisu
Internetowego, w odniesieniu do tresci przekazywanych przez Uzytkownika:

a. Niezaleznie i w uzupetnieniu do innych postanowien Regulaminu okreslajgcych warunki korzystania
z Serwisu lub jego Ustug Elektronicznych, Uzytkownika obowigzujg zawsze nastepujgce zasady w
przypadku dostarczania jakichkolwiek tresci w ramach Serwisu Internetowego:

i obowigzek korzystania z Serwisu Internetowego, w tym do zamieszczania tresci, zgodnie z
jego przeznaczeniem i tematyka, niniejszym Regulaminem oraz w sposdb zgodny z prawem i
dobrymi obyczajami, majgc na uwadze poszanowanie débr osobistych oraz praw autorskich
i wiasnosci intelektualnej Ustugodawcy oraz oséb trzecich;

ii. obowigzek wprowadzania tresci zgodnych ze stanem faktycznym oraz w sposdb
niewprowadzajacy w bfad;

iii. zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym, w tym zakaz dostarczania Nielegalnych
Tresci;

iv. zakaz przesytania niezaméwionych informacji handlowych (spam) za posrednictwem
Serwisu Internetowego;

V. zakaz dostarczania tresci naruszajgcych powszechnie przyjete zasady netykiety, w tym
zawierajacych tresci wulgarne, obrazliwe, pornograficzne;
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Vi. zakaz dostarczania tresci nawotujgcych do szerzenia nienawisci, rasizmu, ksenofobii lub
dyskryminacji na tle etnicznym, religijnym, wyznaniowym, ze wzgledu na ptec lub orientacje
seksualng;

Vii. obowigzek posiadania — w przypadku, gdy jest to konieczne — wszelkich wymaganych praw i
zezwolen do dostarczania takich tresci na stronach Serwisu Internetowego, w szczegdélnosci
praw autorskich lub wymaganych licencji, zezwolen i zgéd na ich wykorzystywanie,
rozpowszechnianie, udostepnianie, lub publikacje, zwtaszcza prawa publikowania i
rozpowszechniania w Serwisie Internetowym oraz prawo do wykorzystania i
rozpowszechniania wizerunku badz danych osobowych w przypadku tresci, ktére obejmujg
wizerunek lub dane osobowe 0sdb trzecich;

viii. obowigzek korzystania z Serwisu Internetowego w sposdb niestwarzajgcy zagrozenia
bezpieczenstwa systemu teleinformatycznego Ustugodawcy, Serwisu Internetowego lub
0s0b trzecich;

iX. zakaz dostarczania tresci obejmujacych ,ztosliwe” oprogramowanie komputerowe (typu
,wirusy”, ,,robaki” lub ,konie trojanskie”) lub innego typu zawartosci, ktéra przeznaczona
jest do wyrzadzenia szkody innym Uzytkownikom, Ustugodawcy lub jego Serwisowi
Internetowemu;

X. obowigzek dostarczania tresci sformutowanych w sposéb zrozumiaty i jasny dla innych
Uzytkownikdw i niewprowadzajgcy ich w bfad;

Xi. obowigzek zapewnienia, ze publikowane tresci odzwierciedlajg rzeczywisty zamiar i intencje
Uzytkownika;

Xii. zakaz nekania i niepokojenia innych Uzytkownikéw, podejmowania préb wytudzania danych
i informacji poufnych od osdb korzystajgcych z Serwisu;

Xiii. obowigzek odnoszenia sie z szacunkiem do pozostatych oséb, z ktérymi dany Uzytkownik
porozumiewa sie lub do ktérych adresuje tresci dostarczane w Serwisie.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo moderowania tresci dostarczanych przez Uzytkownikow na

strone Serwisu Internetowego. Moderowanie odbywa sie w dobrej wierze i z nalezyta starannoscia

oraz z wiasnej inicjatywy Ustugodawcy lub na otrzymane zgtoszenie w celu wykrycia, identyfikacji i

usuniecia Nielegalnych Tresci lub innych tresci niezgodnych z Regulaminem lub uniemozliwienia do

nich dostepu lub podejmowania niezbednych srodkdéw, aby spetni¢ wymogi prawa Unii Europejskiej

i prawa krajowego zgodnego z prawem Unii Europejskiej, w tym wymogi okreslone w Akcie o

ustugach cyfrowych, badz tez wymogi zawarte w Regulaminie.

Proces moderowania moze odbywa¢ sie recznie przez cztowieka lub opiera¢ sie na

zautomatyzowanych lub czesciowo zautomatyzowanych narzedziach utatwiajgcych Ustugodawcy

identyfikacje Nielegalnych Tresci lub innych tresci niezgodnych =z Regulaminem. Po
zidentyfikowaniu takich tresci Ustugodawca podejmuje decyzje co do ewentualnego usuniecia lub
uniemozliwienia dostepu do tresci lub w inny sposdb ogranicza ich widocznos¢ lub podejmuje inne
dziatania, ktére uzna za konieczne (np. kontaktuje sie z Uzytkownikiem celem wyjasnienia
zastrzezen i zmiany tresci). Ustugodawca w sposéb jasny i fatwo zrozumiaty poinformuje

Uzytkownika, ktory dostarczyt tresci (w razie posiadania jego danych kontaktowych) o swojej

decyzji, powodach jej podjecia oraz dostepnych mozliwosciach odwotania sie od tej decyzji.

W procesie moderowania Ustugodawca moze postugiwaé sie moderatorami, o ktérych wyborze

sam zdecyduje na podstawie ustalanych przez siebie kryteriéw. Ze wzgledu na ich ograniczony czas

pracy, skale i liczbe tresci Uzytkownikdw, ich réznorodnos¢ oraz mozliwe trudnosci zwigzane z

weryfikacjg tresci, obecnos¢ moderatoréw nie moze by¢ rownoznaczna z jakgkolwiek gwarancjg

Ustugodawcy, ze wszystkie tresci dostepne w Serwisie zostaty zweryfikowane i sg zgodne z

Regulaminem. Ustugodawca zgodnie z art. 15 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug

drogg elektroniczng (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z pdzn. zm.) nie jest obowigzany do sprawdzania

wszystkich przekazywanych, przechowywanych lub udostepnianych tresci Uzytkownikéw.

Ustugodawca realizujgc swoje prawa i obowigzki z Aktu o Ustugach Cyfrowych zobowigzany jest

dziata¢ z nalezytg starannoscia, w sposdb obiektywny i proporcjonalny oraz z nalezytym

uwzglednieniem praw i prawnie uzasadnionych intereséw wszystkich zaangazowanych stron, w

tym odbiorcéw ustugi, w szczegdlnosci z uwzglednieniem praw zapisanych w Karcie praw
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podstawowych Unii Europejskiej, takich jak wolnos$¢ wypowiedzi, wolnos$¢ i pluralizm mediéw i inne

prawa podstawowe i wolnosci.
Wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwotania lub zastrzezenia dotyczace decyzji lub innych dziatan lub
brak dziatan podjetych przez Ustugodawce na podstawie otrzymanego zgtoszenia lub decyzji Ustugodawcy
podjetej zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu mogg by¢ zgtaszane w trybie analogicznym
do procedury reklamacyjnej wskazanej w punkcie 8. Regulaminu. Korzystanie z tej procedury jest
bezptatne i umozliwia skfadanie skarg w sposéb elektroniczny na podany adres poczty elektronicznej.
Skorzystanie z procedury zgtaszania i rozpatrywania skarg pozostaje bez uszczerbku dla prawa danej osoby
lub podmiotu do wszczecia postepowania przed sgdem oraz nie narusza jego innych praw.
Ustugodawca rozpatruje wszelkie uwagi, skargi, reklamacje, odwotania lub zastrzezenia dotyczgce decyzji
lub innych dziatan lub brak dziatan podjetych przez Ustugodawce na podstawie otrzymanego zgtoszenia
lub podjetej decyzji w sposéb terminowy, niedyskryminujgcy, obiektywny i niearbitralny. Jezeli skarga lub
inne zgloszenie zawiera wystarczajgce powody, aby Ustugodawca uznat, Ze jego decyzja o
niepodejmowania dziatan w odpowiedzi na zgtoszenie jest nieuzasadniona lub ze tresci, ktorych dotyczy
skarga, nie sg nielegalne i niezgodne z Regulaminem, lub zawiera informacje wskazujace, ze dziatanie
skarzacego nie uzasadnia podjetego srodka, Ustugodawca bez zbednej zwtoki uchyla lub zmienia swojg
decyzje co do ewentualnego usuniecia lub uniemozliwienia dostepu do tresci lub w inny sposdb
ograniczenia ich widocznosci lub podejmuje inne dziatania, ktére uzna za konieczne.
Uzytkownicy badz inne osoby lub podmioty, ktére dokonaty zgtoszenia Nielegalnych Tresci, do ktdrych
skierowane sg decyzje Ustugodawcy dotyczace Nielegalnych Tresci lub tresci niezgodnych z Regulaminem,
majg prawo wyboru dowolnego organu pozasgdowego rozstrzygania sporéw, ktéry to organ jest
certyfikowany przez koordynatora ds. ustug cyfrowych panstwa cztonkowskiego w celu rozstrzygniecia
sporéow dotyczacych tych decyzji, w tym w odniesieniu do skarg, ktére nie zostaty rozstrzygniete w ramach
wewnetrznego systemu rozpatrywania skarg Ustugodawcy.

17) POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

Jezykiem stosowanym w komunikacji Ustugodawcy z Ustugobiorcg jest jezyk polski.

Prawem i jezykiem wtasciwym dla niniejszego Regulaminu jest prawo polskie i jezyk polski.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, to jest:
zmiany przepiséw prawa; podlegania obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu; dodania, usuniecia lub
zmiany w $wiadczonych Ustugach Elektronicznych; zmiany danych identyfikacyjnych lub kontaktowych
Ustugodawcy; poprawy jakosci obstugi Ilub bezpieczenstwa Uzytkownikdw; przeciwdziatania
nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong Serwisu Internetowego, w tym
Ustug Elektronicznych i Uzytkownikéw przed oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem,
naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa — w zakresie, w jakim te zmiany
wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.

a. Powiadomienie o proponowanych zmianach wysytane jest z wyprzedzeniem co najmniej 15 dni
przed dniem wejscia w zycie tych zmian, z zastrzezeniem, ze zmiana moze by¢ wprowadzona bez
zachowania 15-dniowego okresu powiadomienia w przypadku, gdy Ustugodawca: (1) podlega
obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego zobowigzany jest do zmiany
Regulaminu w sposéb, ktéry uniemozliwia mu dotrzymanie 15-dniowego okresu powiadomienia;
lub (2) musi w drodze wyjatku zmieni¢ swéj Regulamin, aby przeciwdziata¢ nieprzewidzianemu i
bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong Serwisu Internetowego, w tym Ustug
Elektronicznych i Uzytkownikéw przed oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem,
naruszeniem danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa. W dwdch ostatnich
przypadkach, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, wprowadzenie zmian nastepuje ze skutkiem
natychmiastowym, chyba ze mozliwe lub konieczne jest zastosowanie dtuzszego terminu
wprowadzenia zmian, o czym kazdorazowo powiadamia Ustugodawca.

b. W przypadku uméw o charakterze ciggtym (np. umowa o korzystanie z Ustugi Elektronicznej
Konto), Uzytkownik ma prawo rozwigza¢ umowe z Ustugodawcg przed uptywem okresu
powiadomienia o proponowanych zmianach. Rozwigzanie takie staje sie skuteczne w terminie 15
dni od dnia otrzymania powiadomienia. W przypadku zawarcia umowy o charakterze ciggtym,
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zmieniony Regulamin wigze Uzytkownika, jezeli zostat prawidtowo powiadomiony o zmianach,
zgodnie z okresem powiadomienia przed ich wprowadzeniem i nie rozwigzat w tym okresie umowy.
Dodatkowo, w dowolnym momencie po otrzymaniu powiadomienia o zmianach, Uzytkownik moze
zaakceptowaé wprowadzane zmiany i tym samym zrezygnowaé z dalszego trwania okresu
powiadomienia. W przypadku zawarcia umowy o innym charakterze niz umowy ciggte, zmiany
Regulaminu nie bedg w zaden sposdb narusza¢ praw nabytych Uzytkownika przed dniem wejscia w
zycie zmian Regulaminu.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu Cywilnego; ustawy o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344 z pdzn. zm.); Prawa Autorskiego oraz inne
wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

5. Niniejszy Regulamin nie wytgcza przepisdw obowigzujgcych w panstwie zwykiego miejsca pobytu
konsumenta zawierajgcego umowe z Ustugodawca, ktérych nie mozna wytaczyé w drodze umowy.
Ustugodawca gwarantuje w takim wypadku konsumentowi ochrone przyznang mu na podstawie
przepisow, ktérych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy.

Dziekuje za uwaing lekture!
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